Hotelfachmann / Hotelfachfrau (m/w/d) zur Unterstiitzung unseres Teams in
den Bereichen Rezeption und Service

Das Heilotel im Zentrum von Heilbad Heiligenstadt: in unmittelbarer Nahe des Kurparks, aber auch
nur wenige Minuten vom Bahnhof. Durch diese Lage kdnnen unsere Gaste fuRlaufig die Innenstadt
erreichen, zum Spazieren den Kurpark besuchen oder die Wellnessoase im Vitalpark (5 min
Autofahrt) genieRen. Im Heilotel erwarten unsere Gaste viele moderne Annehmlichkeiten wie WLAN
oder auch ein Flatscreen-TV auf jedem Zimmer. Ein optional buchbares, reichhaltiges Friihstiick mit
regionalen Spezialitaten wird taglich von unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern angerichtet.

lhre Aufgaben:

e Bearbeitung von Reservierungen vom individuellen Angebot bis zum Check Out

e Gasteberatung und Betretung, vor Ort, per E-Mail und am Telefon

e Bereitstellung des Frithstiicksbuffet und Ubernahme von Service am Platz

e Bestandskontrolle und Bestellung von Bliromaterialien, Lebensmitteln, Getranken,
Reinigungsmitteln und anderen Verbrauchsprodukten des Hotelbetriebs

e Kontrolle und Unterstiitzung bei der Reinigung der Zimmer und im Housekeeping

Das bringen Sie mit:

e kundenorientiertes, freundliches Auftreten

e eine abgeschlossene Ausbildung im Bereich Hotellerie oder Berufserfahrung

e sehr gute Deutschkenntnisse (C1) in Wort und Schrift

e Freude daran, Ideen einzubringen und uns dabei zu unterstiitzen, unser Hotel als beliebtes
Reiseziel zu etablieren

e Bereitschaft zur Wochenendarbeit

Ihre Bewerbung senden Sie bitte per Mail an job@heilotel.de oder postalisch an

Heilotel Heilbad Heiligenstadt lhre Ansprechpartnerin:
PetristraBe 47 Ina Hunold
37308 Heilbad Heiligenstadt Tel. 0170 1101814
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